ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № 
г. Санкт-Петербург








__________2009г.
________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем “КЛИЕНТ”, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «АДМ», в лице Директора в лице Директора Четырнова Д.Ю., действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем “ИСПОЛНИТЕЛЬ” (номер в едином федеральном реестре туроператоров МТ3 001843), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора.

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по заявлению КЛИЕНТА оказать услуги КЛИЕНТУ по подбору и приобретению тура, в соответствии с паспортом маршрута, Информационным листом и туристической путевкой, а КЛИЕНТ обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Паспорт маршрута должен содержать информацию относительно программы пребывания, маршрута, условий путешествия, средств размещения, условий проживания (категории гостиницы, месте ее нахождения, удобствах, режиме питания и т.д.),  наличии либо отсутствии услуг по перевозке по маршруту путешествия и (или) в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода, переводчика и прочих дополнительных услугах, оказываемых в рамках приобретаемого КЛИЕНТОМ тура.

1.3. Информационный лист должен содержать наиболее полную информацию о стране (месте) временного пребывания КЛИЕНТА, обычаях, традициях, климатических условиях и возможных их отклонениях в различные сезоны, возможных факторах риска для жизни, здоровья (животные, насекомые и т.д.) и имуществу КЛИЕНТА,  о валюте страны (места) временного пребывания, способов предупреждения возможных опасностей на маршруте и прочую информацию, которую КЛИЕНТ должен знать для избежания возможных неприятностей при совершении тура. Информационный лист выдается КЛИЕНТУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ для изучения вместе с настоящим Договором. 
1.4. Информационный лист, паспорт маршрута и Туристическая путевка являются неотъемлемыми частями настоящего договора.

1.5. Сведения о туроператоре ООО «АДМ», ОГРН 1037843057185, адрес: 191025, г.Санкт-Петербург, ул.Марата, д.9, оф.30, номер в реестре туроператоров МТ3 001843.  Ответственность Туроператора застрахована в страховой компании: ООО «Группа Ренессанс Страхование», по адресу: 196158, Спб, Пулковское шоссе 40,корп.4,лит.А. Срок действия договора страхования: от «10» сентября 2011 г. до «9» сентября 2012 г.Размер страхового обеспечения в сумме 30 000 000,00 (Тридцать миллионов) рублей.
1.6.Отдельные услуги, оказываемые в стране пребывания, могут быть предоставлены КЛИЕНТУ третьими лицами.
1.7. Список туристов, которым оформляются туристические путевки на основании Договора:

______________________________
2. Права и обязанности сторон.

2.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. По заявке КЛИЕНТА обеспечить оформление КЛИЕНТУ услуг, входящих в туристическую путевку в соответствии с условиями настоящего Договора, приложений и дополнений к нему.

2.1.2. Обеспечивать право КЛИЕНТА на информацию (согласно «Закону о защите прав потребителей» от 7.02.92 г. № 2300-1), в соответствии с Информационным листом и Паспортом маршрута. 

2.1.3. Информировать КЛИЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию КЛИЕНТУ отдельных запрошенных туристических услуг или выезду КЛИЕНТА за рубеж, не менее чем за 7 дней до момента начала срока действия путевки.
2.1.4. Проинформировать КЛИЕНТА о необходимости прохождения профилактики, в случае если тур проходит в страну (место) временного пребывания в которой повышенный риск инфекционных заболеваний.

2.1.5. Проинформировать КЛИЕНТА о Правилах оказания услуг по реализации туристского продукта.

 2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:

2.2.1. Заключать от своего имени договора с третьими лицами в интересах КЛИЕНТА.

2.2.2. Отказать КЛИЕНТУ в оказании услуг, являющихся предметом настоящего Договора, в случае нарушения последним п. 3.2 настоящего Договора или в случае отказа КЛИЕНТА пройти профилактику в соответствии с п. 2.3.7. настоящего Договора.
2.3. КЛИЕНТ обязуется:

2.3.1. Своевременно предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ полную и достоверную информацию, все документы, необходимые для организации путешествия, сообщить об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия, обстоятельствах, препятствующих оформлению документов, получению въездной визы.

2.3.2. Произвести оплату заказанных туристических услуг в соответствии с требованиями настоящего Договора.

2.3.3. Внимательно изучить Информационный лист, указанный в п. 1.3. Договора, и расписаться на каждом его листе. При неисполнении данного обязательства Договор считается незаключенным.
2.3.4. Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые к туристам со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений, соблюдать правила личной и имущественной безопасности и меры профилактики карантинных и паразитарных заболеваний.

2.3.5. Незамедлительно (в течение 24 часов) в письменном виде информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ (его представителя) о невыполнении или ненадлежащем выполнении предусмотренных настоящим Договором туристических услуг со стороны третьих лиц. 
2.3.6. Застраховать ответственность на случай отказа в выдаче визы, болезни;
2.3.7. Пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, в случае совершения тура в страну (место) временного пребывания, в которой они могут подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний.

2.3.8. Соблюдать законодательство страны, правила въезда (выезда) в (из) страны временного пребывания, правила транзитного проезда, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.

2.3.9. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности:

- пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями при намерении совершить путешествие в страну, в которой КЛИЕНТ может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;  

- своевременно прибыть в пункты начала поездки, сбора для выезда на мероприятие программы пребывания;

- перед выездом за границу иметь при себе действующий заграничный паспорт, туристическую путевку, иные документы, позволяющие осуществить выезд за пределы РФ.

2.3.10. Ознакомиться с правилами оказания услуг по реализации туристского продукта.

2.4. КЛИЕНТ имеет право:

2.4.1. На достоверную и полную информацию о приобретаемом маршруте, сроках отправления и прибытия как в пункт назначения, так и обратно, условиях проживания, питания и на иную информацию, содержащуюся в Информационном листе и Паспорте маршрута.

2.4.2. Потребовать изменения или расторжения договора  в связи с существенным изменение обстоятельств, как то:

- ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре, туристической путевке и Паспорте маршрута;

- изменение сроков совершения путешествия;
- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения КЛИЕНТОМ поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь КЛИЕНТА, отказ выдаче визы и др. обстоятельства);

2.4.3. На обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи в рамках оплаченной страховки.
2.4.4. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.
2.4.5. Беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.4.6. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

2.5. Информация о туре, приобретаемом КЛИЕНТОМ:

Маршрут 
Адрес: 
Начало тура  

Окончание тура .

Питание
Продолжительность тура  
Количество человек, для которых приобретается тур 

3. Порядок расчетов.

3.1. Стоимость, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору тур услуг, фиксируется в туристической путевке, предоставляемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ, и являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора и составляет _____________________________________. Стоимость тура определяется от указанного в путевке места начала о места окончания путешествия. Денежные обязательства сторон по настоящему Договору выражаются в рублях (ст. 317 ГК РФ).
3.2. Денежные средства в размере полной стоимости туристической путевки вносятся в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ при заключении Договора либо по безналичному расчету. Дополнительные услуги, предоставляемые КЛИЕНТУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ,  не входящие в стоимость туристической путевки, а так же любые расходы КЛИЕНТА, связанные с прибытием к месту сбора группы и после возвращения из путешествия,  оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно, если иное не установлено соглашением сторон.

4. Ответственность сторон и условия аннуляции.

4.1. Ответственность КЛИЕНТА:
4.1.1. КЛИЕНТ несет ответственность перед ИСПОЛНИТЕЛЬМ и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего Договора за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
4.1.2. КЛИЕНТ вправе отказаться от  услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ и расторгнуть настоящий договор в любое время, уведомив об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ   в письменной форме. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЕМ удерживается неустойка в размере фактически понесенных расходов.
4.1.3.По правилам бронирования принимающей стороны средства, внесенные в оплату размещения принимающая сторона не возвращает:

- при бронировании гостиниц — за 1-3 дня до начала обслуживания в зависимости от условий размещения

- при бронировании коттеджей в Финляндии - за 21 день до начала обслуживания

Оплата услуги является подтверждением принятия условий данного договора (присоединения к договору)

4.2. Ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ:
4.2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ условий настоящего Договора в рамках имеющихся у ИСПОЛНИТЕЛЯ обязательств, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. В любых случаях КЛИЕНТ вправе при наличии подтверждающих документов направить ИСПОЛНИТЕЛЮ, указанному в п. 1.2. настоящего Договора претензию, по правилам п.п. 5.1. – 5.3. настоящего Договора. 

4.2.2. В случаях изменений ИСПОЛНИТЕЛЕМ предоставляемых КЛИЕНТУ туристических услуг, повлекших отказ КЛИЕНТА от услуги, Договор считается расторгнутым. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется вернуть КЛИЕНТУ фактически оплаченные к моменту отказа от туристических услуг средства. 

4.2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных КЛИЕНТОМ, а также возникших вследствие других нарушений условий Договора со стороны Клиента. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменение объема и сроков туристических услуг, только в случае предоставления услуг по размещению и перевозке КЛИЕНТА  и только при наличии вины ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов КЛИЕНТА в течение всего тура.

4.2.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц КЛИЕНТУ отказано в возможности въезда или выезда из страны (если КЛИЕНТ предоставил недостоверную информацию), либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с КЛИЕНТА удерживаются штраф по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения КЛИЕНТА. Если действия КЛИЕНТА нанесли ущерб ИСПОЛНИТЕЛЮ и третьим лицам, то виновное лицо может быть привлечено к ответственности, предусмотренной действующим законодательством РФ.

4.2.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за возмещение денежных затрат КЛИЕНТА за оплаченные туристические услуги, если КЛИЕНТ по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЬМ услуг, а так же не возмещает КЛИЕНТУ расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.
4.2.7. Если путешествие не состоялось (не может состояться) по причине отказа посольства иностранного государства в выдаче КЛИЕНТУ визы, либо по  причинам перечисленным в п. 2.4.2 настоящего договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ  возвращает ему всю стоимость оплаченной туристической путевки, за вычетом фактически произведенных расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ по оформлению поездки. Для остальных КЛИЕНТОВ, указанных в настоящем Договоре, Договор остается действующим.

5. Претензии и основания страховых выплат.

5.1. Претензии Клиента и (или) иного заказчика по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение двадцати дней с момента окончания оказания услуг и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. 

5.2.Претензии подаются Клиентом в письменном виде. Одним из условий предъявления КЛИЕНТОМ претензий по качеству обслуживания является наличие  у него доказательств (имеющих юридическую силу и могущих быть 
представленными в суд), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении  ИСПОЛНИТЕЛЕМ или третьими лицами обязательств по Договору.

5.3. Претензии, поданные КЛИЕНТОМ с нарушением п.п. 5.1 и 5.2 настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЕМ к рассмотрению не принимаются. 

5.4. Письменное требование  КЛИЕНТА о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ может быть предъявлено к ИСПОЛНИТЕЛЮ лично, либо в Страховую компанию: ООО «Группа Ренессанс Страхование», по адресу: 196158, Спб, Пулковское шоссе 40,корп.4,лит.А. Срок действия договора страхования: от «10» сентября 2011 г. до «9» сентября 2012 г.Размер страхового обеспечения в сумме 30 000 000,00 (Тридцать миллионов) рублей.
5.5. Основанием для выплаты страхового возмещения, указанного в п. 5.4. настоящего Договора, является факт установления судом обязанности  ИСПОЛНИТЕЛЯ возместить Клиенту и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по договору,  если это является существенным нарушением условий такого  договора: 

• неисполнение обязательств по оказанию Клиенту и (или)  иному заказчику входящих в туристическую путевку услуг по перевозке и (или) размещению;

• наличие в оказываемых услугах  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристической услуги.
5.6. СТРАХОВЩИК освобождается от выплаты страхового возмещения КЛИЕНТУ ИСПОЛНИТЕЛЯ в случае если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в следствии невыполнения или ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по настоящему Договору.
5.7. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств  по договору, может быть предъявлен КЛИЕНТОМ страховщику ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Выплата страхового возмещения  не лишает туриста права требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ возмещения упущенной выгоды и морального вреда в порядке и на условиях, которые  предусмотрены законодательством Российской Федерации. 


 6. Дополнительные условия.
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до момента возвращения КЛИЕНТА из поездки. Все изменения и дополнения к Договору действительны только в письменном виде.

6.2. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами обязательств по настоящему Договору, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров, споры передаются на рассмотрение суда общей юрисдикции в городе Санкт-Петербурге.

6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой из сторон.
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