
ПРАВИЛА АРЕНДЫ КОТТЕДЖЕЙ В ПЕРИОД 27.12.2010 – 11.01.2011

При заключении Договора аренды стороны придерживаются следующих условий. Договор является заключенным и обязует обе стороны выполнять все его требования после того как Заказчик подтвердил бронирование и оплатил сумму предоплаты или полную стоимость аренды.

Осуществление бронирования и оплаты.

Если Заказчик не снял бронирование в день подтверждения заказа, предварительный заказ становится подтвержденным заказом. Заказ является подтвержденным (забронированным) с того момента, как только Заказчик вносит сумму предоплаты в размере 50 % от всей суммы заказа в указанный в счете срок, или оплачивает полную сумму стоимости заказа/аренды. Оставшаяся сумма должна быть оплачена не менее, чем за 95 суток до заезда. Если Заказчик сделал заказ менее, чем за 95 суток до заезда, он оплачивает один счет, включающий в себя как предоплату, так и оставшуюся сумму. Если в указанный срок деньги не внесены, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отменить бронирование Заказчика и вернуть забронированный коттедж в свободную продажу. Если же Заказчик не откажется от заказа и объект аренды останется нереализованным по причине неоплаченного заказа (Исполнителю  не поступит уведомления об отказе в письменной форме), стоимость заказа будет взыскана полностью с Заказчика.

Отказ от брони

Отказ от брони вступает в силу после того, как Исполнитель получит  уведомление об отказе в письменной форме. Исполнитель за снятие брони удерживает сумму предоплаты в размере 50% стоимости заказа. Если уведомление будет получено менее, чем за 95 суток до даты заезда, то сумма заказа удерживается полностью. У Заказчика есть право получить оплаченную за заказ сумму (исключая сумму предоплаты 50%) в случае, если отказ от брони связан с уважительными причинами: тяжелого несчастного случая или смерти  Заказчика. Для возврата оплаченной суммы по вышеуказанным причинам Заказчику необходимо предоставить официальный документ (например, справка от врача). Однако сумму возврата определяет принимающая сторона в Финляндии (хозяин коттеджа).

Если Заказчик захочет изменить время заказа или объект заказа или отменить часть брони (например уменьшить срок аренды), то это будет рассматриваться отменой старого заказа и составлением нового. Если в существующее бронирование вносятся изменения более чем один раз, за каждое последующее изменение взимается офисный сбор (размер определяется принимающей стороной).  

Условия отказа в бронировании

В случае, если заказ не будет оплачен в указанный срок, Исполнитель оставляет за собой право отменить заказ. Также Исполнитель может отменить заказ в связи с форсмажорными обстоятельствами. В этом случае Заказчику возвращается полная оплаченная стоимость заказа.

Ключи

Арендованный объект (коттедж) будет находиться в распоряжении Заказчика, начиная с 16:00 в день заселения до 12:00  в день отъезда. Ключи от арендованного коттеджа Заказчик получает  у хозяев коттеджа. После окончания срока аренды, ключи следует вернуть хозяину коттеджа. Заключивший договор совершеннолетний Заказчик несет ответственность за ключи от арендованного объекта на протяжении действия договора аренды. За утерянный ключ взимается плата, соответствующая расходам на замену замка.
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Условия проживания в коттеджах

Во время аренды коттеджа проживающие могут пользоваться электричеством, холодной и горячей водой из бойлера, дровами для камина. Постельное белье и полотенца НЕ входят в стоимость проживания. Одеяла и подушки всегда находятся в коттедже. Несмотря на то, что заключительная уборка входит в стоимость аренды коттеджа (хозяева в ходе уборки пропылесосят коттедж, выбьют половики, помоют полы коттеджа и банного отделения, протрут пыль, заправят кровати), правилами цивилизованного поведения предполагается, что мебель и другие предметы будут находиться целыми на своих местах. Заказчик обязан сортировать бытовые отходы по видам (смешанные, стекло и металл), если хозяин коттеджа выдвигает данные требования. Мусор должен быть вынесен, посуда вымыта или уложена в посудомоечную машину, убраны, если таковые имелись следы от воска при использовании свечей, рвоты и экскрементов при проживании с животными. При использовании веников в сауне листья от веника должны быть убраны. Если на момент окончания аренды и сдачи коттеджа порядок в коттедже не будет соответствовать вышеуказанному, Исполнитель имеет право на взыскание дополнительной суммы за время, потраченное на уборку.

Ответственность за нанесение материального ущерба

Все замечания, касающиеся движимого имущества и арендуемого помещения, необходимо немедленно донести до сведения Исполнителя или хозяина коттеджа, чтобы неисправности и неполадки были, по возможности, исправлены или компенсированы. Жалобы и претензии, высказанные после отъезда, не рассматриваются. В то же время Заказчик обязан незамедлительно сообщить о нанесенном ущербе и возместить его сумму. Нанесенный ущерб, о котором не было сообщено, взыскивается после отъезда в соотвествии со всеми затратами. Заказчик, арендующий коттедж, несет ответственность за коттедж и его состояние в течение всего времени аренды. Исполнитель не несет ответственности за неточности в предварительных сведениях о коттедже, которые возникли в результате внезапного изменения обстоятельств после заключения Договора с Заказчиком. Исполнитель не несет ответственности за изменения в обстановке и наличии бытовой техники, сделанных владельцем коттеджа относительно описания коттеджа, предоставленного Заказчику до заезда.

Количество проживающих

Количество людей, проживающих в коттедже не должно превышать число, указанное в описании арендуемого жилья. Количество проживающих необходимо указать при бронировании и это количество превышать нельзя! За дополнительно проживающих людей взимается дополнительная плата. Это справедливо только в том случае, если хозяин коттеджа разрешает превысить число проживающих, указанное в описании. Если дополнительные проживающие  были не согласованы с Исполнителем и не были оплачены, Исполнитель имеет право отказать на месте в аренде коттеджа и предоставить данные о нарушении туристами правил проживания в Консульство Финляндии. Что может повлечь отказ в дальнейшем получении визы.

Курение, домашние животные.

Курение запрещено во всех коттеджах. Нахождение домашних животных допустимо только в некоторых коттеджах по предварительной договоренности с хозяевами. Иногда за животного может взиматься дополнительная плата. Болезнь домашних животных не является достаточной причиной для отказа от брони. 
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